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MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
LEY 20.393

1. INTRODUCCION

La Ley N°20.393 que entr6 en vigencia el 2 de diciembre de 2009, modificada por
la Ley N° 20.931 de julio de 2016, la Ley N° 21.121 de noviembre de 2018 y la Ley N°
21.132 de enero de 2019, en adelante denominadas conjuntamente la “Ley”, establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas por los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, negociacion incompatible, cohecho a funcionarios
publicos nacionales o extranjeros, soborno entre particulares, apropiacion indebida,
administracion desleal, receptacion, contaminacion de aguas, violacion de veda de
productos, pesca ilegal de recursos del fondo marino y procesamiento y almacenamiento
ilegal de productos escasos, obtencion fraudulenta de prestaciones y/o complementos del
seguro de desempleo, delito contra la salud publica por infraccion a medidas sanitarias,
en adelante conjuntamente denominados los “Delitos”.

De acuerdo a la Ley, las personas juridicas responden penalmente por los Delitos
que fueren cometidos por sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos principales,
representantes o quienes realicen actividades de administracion, cuando la comision del
delito fuere como consecuencia del incumplimiento por parte de la persona juridica de sus
deberes de direccion y supervision. Asi también, la persona juridica responde penalmente
cuando los Delitos hayan sido cometidos por personas naturales que estén bajo la
supervision directa de alguno de los sujetos anteriormente nombrados.

En este contexto, y con el objeto de dar pleno cumplimiento a estos deberes de
direccion y supervision y asi evitar la comision de los Delitos dentro de la fundacion, se
ha implementado el presente modelo de prevencion de Delitos, en adelante el “Modelo”.

1.1. Objetivo
El presente Modelo tiene el objetivo de:

a. Prevenir e impedir la comisidn de los Delitos dentro la Fundacion Tiempos
Nuevos, en adelante denominada indistintamente como la “Fundacion”, y
cumplir con los deberes de direccion y supervision que exige la Ley.

b.  Difundir y orientar a todos los colaboradores de la Fundacion acerca de las
gestiones y procedimientos establecidos para el efectivo funcionamiento del
Modelo, de modo de hacerlos participes de éste, reduciendo de esta manera
las posibilidades de que la Fundacién sea victima de actividades ilicitas
cometidas por alguno de sus colaboradores y que le pudieran resultar
atribuibles a ella la responsabilidad penal.

c. Servir como instructivo y guia para la implementacion y operacion de las
actividades que intervienen en el Modelo, asi como también definir las
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funciones, facultades y responsabilidades del Encargado de Prevencion de
Delitos en el cumplimiento del Modelo.

d. Mantener un comportamiento correcto, estricto y diligente en el
cumplimiento del Modelo, asi como a su correcta difusion y orientacion.

1.2. Alcance

El Modelo es obligatorio para la Fundacion, asi como para toda persona vinculada
a ella, como asimismo para:

a. Trabajadores de la Fundacion.

b. Proveedores, prestadores de servicios, clientes, contratistas y subcontratistas
de la Fundacion.

c. Directorio, directores, controladores, alta administracion, ejecutivos
principales, asesores externos y a quienes realicen actividades de direccion
y supervision en la Fundacion.

2. DEFINICIONES

La Ley ha establecido un catalogo restringido de Delitos que, de ser cometidos
directamente en interés o provecho de la Fundacion, en incumplimiento de los deberes de
direccion y supervision de la administracion de la Fundacion y por sus fundadores,
duenos, controladores, responsables, ejecutivos o quienes se encuentren bajo la
supervision y direccion de tales personas, pueden comprometer la responsabilidad penal
de la Fundacion. Segun la legislacion chilena estos Delitos son los que a continuacion se
describen.

2.1. Cohecho activo o soborno a funcionario publico nacional o extranjero

Segun lo establecido en el Articulo 250 y 251 bis del Codigo Penal, este delito se
configura cuando el particular da, ofrece o consiente en dar a un empleado publico un
beneficio econdémico o de otra naturaleza en provecho de éste o un tercero.

La finalidad del soborno al empleado publico puede ser: (i) en razon del cargo del
empleado, esto es, por el solo hecho de ser funcionario publico (cohecho sin
contraprestacion); (ii) por ejecutar o haber ejecutado un acto propio de su cargo; (iii) para
omitir o haber omitido un acto debido propio de su cargo; (iv) para ejecutar o por haber
ejecutado un acto con infraccion a los deberes de su cargo; (v) para que ejerza influencia
en otro empleado publico con el fin de obtener una decision que pueda generar un
provecho a un tercero interesado; (vi) para cometer algun delito funcionario
(nombramientos ilegales, malversacion de caudales publicos, etc.) o un delito de agravio
de los establecidos en la Constitucidn (detenciodn ilegal, secuestro, etc.).

Sin perjuicio de que el soborno se efectua con una finalidad determinada, no
necesariamente debe ocurrir para que el delito se consuma.
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Segtin lo establecido en el Articulo 260 del Codigo Penal, se reputa funcionario
publico a todo el que desempefie un cargo o funcion publica, sea en la administracion
central o en instituciones o empresas semifiscales, municipales, autbnomas u organismos
creados por el Estado o dependientes de ¢, aunque no sean del nombramiento del Jefe de
la Republica ni reciban sueldo del Estado. No obsta a esta calificacion el que el cargo sea
de eleccion popular.

Segtin lo establecido en el Articulo 251 ter del Codigo Penal, se reputa funcionario
publico extranjero a toda persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o judicial
en un pais extranjero, haya sido nombrada o elegida, asi como cualquier persona que
ejerza una funcion publica para un pais extranjero, sea dentro de un organismo publico o
de una empresa publica. También se entendera que inviste la referida calidad cualquier
funcionario o agente de una organizacion publica internacional.

2.2. Lavado de activos

La Ley N° 19.913 en su articulo 27 sanciona al que de cualquier forma oculte o
disimule el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas de que provienen, directa o
indirectamente, de la perpetracion de hechos constitutivos de delitos tales como: trafico
ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas, conductas terroristas, trafico de armas,
promocién de prostitucion infantil, etc.; o bien, a sabiendas de dicho origen, oculte o
disimule estos bienes.

Asimismo, comete este delito el que adquiera, posea, tenga o use los referidos
bienes, con animo de lucro, cuando al momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito.

2.3. Financiamiento del terrorismo

Segun lo establecido en el articulo 8 de la Ley N° 18.314 comete el delito de
financiamiento del terrorismo toda persona natural o juridica que por cualquier medio,
directa o indirectamente, solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que se
utilicen en la comision de cualquier delito terrorista, como por ejemplo, apoderarse o
atentar contra un medio de transporte publico en servicio, atentar contra el Jefe de Estado
y otras autoridades, asociarse en forma ilicita con el objeto de cometer delitos terroristas,
entre otros.

2.4. Receptacion

Con este delito se busca sancionar a quien, conociendo su origen o no pudiendo
menos que conocerlo, tenga en su poder a cualquier titulo, transporte, compre, venda,
transforme o comercialice especies que provengan de hurto, robo, receptacion,
apropiacion indebida y/o hurto de animales.

La norma sefiala que para que se configure el delito de receptacion no
necesariamente se requiere estar en conocimiento del origen ilicito de los bienes que tenga
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en su poder, compre, venda, transporte o comercialice; sino que lo comete también quien
no puede menos que conocer el origen ilicito. En este sentido, se exige una diligencia en
la validacion del origen de los bienes o servicios ante ciertas caracteristicas de la
negociacion que puedan resultar sospechosas, por ejemplo, si el precio de los bienes
ofrecidos es sustancialmente menor a otros de iguales caracteristicas y calidad ofrecidos
en el mercado.

2.5. Soborno entre particulares

Este delito sanciona al empleado o mandatario que solicite o acepte recibir, ofrezca,
de o consienta en dar un beneficio econdmico o de cualquier otra naturaleza a un empleado
o mandatario, para si o un tercero, para favorecer o por haber favorecido la contratacion
con un oferente por sobre otro.

2.6. Negociacion incompatible

La Ley 21.121 amplia el actual delito de negociacion incompatible y lo incorpora
al catalogo de delitos que pueden comprometer la responsabilidad penal de la persona
juridica.

Este delito consiste en que los empleados publicos, arbitros, liquidadores o
veedores, peritos, directores de sociedades andnimas, guardadores o albaceas que
intervienen en cualquier negociacion, actuacion, contrato, operacion o gestion en razon
de su cargo o en relacion con los bienes o intereses patrimoniales cuya administracion,
salvaguarda o tasacion les corresponda, se interesen en ellos ya sea en interés propio o
bien en interés de alguna persona o entidad relacionada con él.

Para la consumacion del delito de negociacion incompatible basta con que alguna
de las personas antes indicada tome parte en el asunto o gestion interesadamente, sin
importar si llega o no a obtener la ventaja o beneficio proyectado.

Asimismo, existe negociaciéon incompatible cuando el director o gerente de una
sociedad anonima directa o indirectamente se interesare en cualquier negociacion,
actuacion, contrato, operacion o gestion que involucre a la sociedad, incumpliendo las
condiciones establecidas por la ley, asi como toda persona a quien le sean aplicables las
normas que en materia de deberes se establecen para los directores o gerentes de estas
sociedades.

2.7. Apropiacion indebida
Se sanciona a los que en perjuicio de otro se apropiaren o distrajeren dinero, efectos

o cualquier otra cosa mueble que hubieren recibido en depdsito, comision o
administracidn, o por otro titulo que produzca obligacion de entregarla o devolverla.
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2.8. Administracion desleal

Se sanciona al que, teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestion del patrimonio
de otra persona, o de alguna parte de éste, en virtud de la ley, de una orden de la autoridad
o de un acto o contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo abusivamente facultades para
disponer por cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accion
de modo manifiestamente contrario al interés del titular del patrimonio afectado.

Es importante tener presente este delito para cuando exista administracion de bienes
ajenos en la Fundacion, respetando siempre las facultades otorgadas para tal
administracion y los deberes de lealtad y cuidado respecto a los bienes y patrimonio
ajenos.

2.9. Contaminacion de aguas

La ley sanciona al que, sin autorizacion, o contraviniendo sus condiciones o
infringiendo la normativa aplicable introdujere o mandare introducir en el mar, rios, lagos
o cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, bioldgicos o fisicos que
causen dafio a los recursos hidrobiologicos; asimismo al que por imprudencia o mera
negligencia ejecutare las conductas descritas anteriormente.

2.10. Pesca ilegal

La Ley 21.132 modifico la Ley General de Pesca y Acuicultura incorporando los
delitos relacionados con los recursos vedados, la extraccion y explotacion ilegal de
recursos bentonicos y en estado de colapsado o sobreexplotado al catdlogo de delitos por
los cuales las personas juridicas pueden ser responsables penalmente.

En este sentido, la referida ley sanciona el procesamiento, el apozamiento, la
transformacion, el transporte, la comercializacion y el almacenamiento de recursos
hidrobiolégicos vedados, y la elaboracion, comercializacion y el almacenamiento de
productos derivados de éstos. Asimismo, sanciona las actividades extractivas en areas de
manejo y explotacion de recursos bentonicos; y el procesamiento, elaboracion o
almacenamiento de recursos hidrobioldgicos y productos derivados de ellos, y que
correspondan a recursos en estado de colapsado o sobreexplotado; sin tener los derechos
de extraccion respectivos.

2.11. Obtencion fraudulenta de prestaciones y/o complementos del seguro de
desempleo

La Ley 21.227 que faculta el acceso a prestaciones del seguro de desempleo de la Ley
19.728 en circunstancias excepcionales, en el contexto de la pandemia COVID-19,
establece el delito de obtencion fraudulenta, el cual sanciona a: (i) quienes obtuvieren
mediante simulacion o engafio complementos y/o prestaciones; (ii) quienes obtuvieren

Bl e m [ (4



mediante simulacion o engafio un beneficio mayor a que les corresponda; y (iii) quienes
faciliten los medios para la comision de las actuaciones anteriormente mencionadas.

2.12. Delito contra la salud publica por infraccién a medidas sanitarias

En el contexto de la pandemia de COVID-19 se dict6 la Ley 21.240 que establece un
nuevo delito que se incluye al catdlogo establecido en la Ley respecto del cual las personas
juridicas pueden ser responsables penalmente, sancionando a empleadores que ordenen a
sus trabajadores en cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio prestar sus servicios o
desempefiar sus labores, fuera de su domicilio o residencia.

3. LINEAMIENTOS GENERALES DEL MODELO

La Fundacion en cumplimiento de las disposiciones sefialadas en la Ley ha
establecido las siguientes directrices para la aplicacion y ejecucion del Modelo:

a. La Fundacion se compromete a velar por el cumplimiento de las leyes, normas
y procedimientos aplicables, relativos a los Delitos, rechazando y sancionando
estas conductas.

b.  Designar un encargado de prevencion a quien se le proveera de medios y
facultades para el adecuado cumplimiento de su funcidn, segin se describe en
la clausula 4.4.2. del Modelo.

c. Velar por el cumplimiento de sus deberes de direccion y supervision mediante
la adopcidon e implementacion de un modelo de organizacion, administracion y
supervision denominado Modelo de Prevencion de Delitos.

d. Implementar las politicas y procedimientos que se sefialan en el Modelo para
prevenir la comisién de los Delitos e identificar los procedimientos de
administracion y auditoria de los recursos financieros de la Fundacion.

e. Establecer obligaciones, prohibiciones y sanciones administrativas internas para
aquellas personas que incumplan la normativa y mecanismos de prevencion
implementados.

f. Establecer métodos para la aplicacion efectiva del Modelo y su supervision, con

el objetivo de detectar y corregir sus fallas, asi como actualizarlo de acuerdo al
cambio de circunstancias que se presenten.

4. AREAS DE APOYO: ROLES Y RESPONSABILIDADES

La Fundacién cuenta con una estructura para administrar el Modelo, la que incluye
al Directorio de la Fundacién como la maxima autoridad administrativa, el Comité de
Prevencion y el Encargado de Prevencion. Ademas, para su funcionamiento, requiere el
apoyo de las jefaturas de la Fundacion, los colaboradores y los prestadores de servicios.
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El objetivo de las areas de apoyo es entregar soporte al Encargado de Prevencion
mediante la asesoria en la toma de decisiones, apoyo en la coordinacion de actividades,
entrega de informacion, reportes de control, entre otros.

4.1. Directorio

El directorio de la Fundacion (la “Fundacién’), en cumplimiento de sus deberes de
direccion y supervision, tiene la responsabilidad de promover y difundir valores éticos
dentro de la Fundacion, debiendo realizar ademas las siguientes funciones:

a. Designar y revocar al Encargado de Prevencion de Delitos, ratificar y prorrogar
su nombramiento cada 3 afios, de acuerdo con lo establecido por la Ley.

b.  Proporcionar los medios y recursos necesarios para que el Encargado de
Prevenciéon pueda cumplir adecuadamente sus funciones y ejercer iniciativas

preventivas (canales de denuncia, difusion del modelo, capacitaciones, etc.).

c. Dar acceso directo al Encargado de Prevencion para que le comunique los
requerimientos respecto del cumplimiento de la Ley y del Modelo.

d. Aprobar el Modelo, lo que incluye las politicas y procedimientos de prevencion
de Delitos y sus correspondientes actualizaciones.

e. Supervisar la implementacion y eficaz operacion del Modelo con la asesoria del
Encargado de Prevencion y el Comité de Prevencion.

f. Recibir y evaluar los reportes sobre el funcionamiento del Modelo que
semestralmente le sean presentados por el Encargado de Prevencion.

g. Informar al Encargado de Prevencion cualquier situacion observada que tenga
relacion con la Ley y las gestiones relacionadas con el Modelo.

4.2. Comité de Prevencion
El Comité de Prevencion se encuentra integrado por el Director Ejecutivo, el
subdirector Ejecutivo, el Director de Administracion y Finanzas y el Encargado de
Prevencion, y reportaran directamente al Directorio de la Fundacion.
El Comité de Prevencion supervisara el cumplimiento del Modelo y tendra las
siguientes facultades, funciones y responsabilidades en relacion a la prevencion de los

Delitos:

a.  Supervisar la implementacion y funcionamiento del Modelo.

10
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C.

Apoyar al Encargado de Prevencion en el proceso de analisis de denuncias
que tengan relacion con el cumplimiento de la Ley recibidas a través de
los canales dispuestos por la Fundacion.

Definir, en conjunto con el Encargado de Prevencion, la decisién y
designaciéon de responsables de efectuar investigaciones y otros
procedimientos, segun la complejidad del caso y el grado de
incumplimiento al Modelo.

En conjunto con el Encargado de Prevencion, proponer recomendaciones
y sanciones, producto de informes de investigacion por las denuncias
recibidas.

Solicitar los reportes que estime necesarios al Encargado de Prevencion.

Tomar conocimiento del informe semestral que realice el Encargado de
Prevencion al Directorio.

Colaborar con el Encargado de Prevencion en las acciones de difusion y
capacitacion del Modelo.

Ante la deteccion de un hecho que pueda tipificarse como un probable
delito, el Comité de Prevencion debera evaluar junto al Encargado de
Prevencion la posibilidad de efectuar acciones de denuncia ante
Tribunales de Justicia, Ministerio Publico o la Policia.

Definir las acciones que estime necesarias en relacion a las denuncias de
que tome conocimiento a través del Encargado de Prevencion de
conformidad al Procedimiento de Denuncias, asi como aplicar las
sanciones que correspondan de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad (en adelante el “Reglamento
Interno”).

Las decisiones y discusiones del Comité de Prevencidon deberan siempre constar en

actas (formato digital o impreso), siendo necesario para la adopciéon de acuerdos el voto
conforme de la mayoria absoluta de sus miembros. En caso de empate, podra dirimir el
voto del Director Ejecutivo. En el caso que uno de los integrantes del Comité de
Prevencion no pudiera estar presente en una sesion determinada para conocer o resolver
un asunto, podra excepcionalmente delegar sus funciones en una persona de igual rango
o inmediatamente inferior, procurando siempre que esa persona no tenga o pudiera tener
vinculacién alguna con la denuncia en cuestion, y cuya designacion sea validada por el
resto del comité como suplente valido.

11
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En casos graves o complejos el Comité de Prevencion podra requerir el apoyo de
entidades o consultores externos especializados.

4.3. Director Ejecutivo

El Director Ejecutivo supervisara el cumplimiento del Modelo y tendrd las
siguientes funciones y responsabilidades en relacion a la prevencion de los Delitos:

a. Asesorar en el proceso de inclusion de clausulas que correspondan en los
diversos contratos que la Fundacion celebre con terceros y sus trabajadores.

b. Asesorar y apoyar al Encargado de Prevencidn en la identificacion de riesgos
inherentes a la Ley y a implementar los controles para las brechas identificadas
producto de las investigaciones realizadas o cualquier riesgo nuevo identificado.

c. Apoyar administrativamente al Encargado de Prevencion, disponiendo los
recursos fisicos y humanos adecuados al cumplimiento de su labor.

d. Apoyar al Encargado de Prevencion asegurando su acceso sin restricciones a la
informacidn, instalaciones y a las personas, asi como también en la coordinacion
de las actividades propias del Modelo en las areas que se requiera.

e. Informar al Encargado de Prevencion de situaciones observadas, relacionadas a
incumplimientos a la Ley o al Modelo.

f. Promover la divulgacion del Modelo, generando las acciones de difusion y
compromiso por parte de toda la Fundacion, para hacer propios sus contenidos,
practicarlos y difundirlos.

g. Solicitar los reportes que estime necesarios al Encargado de Prevencion.
4.4. Encargado de Prevencion
4.4.1. Designacion
El Directorio de la Fundacion designarda un Encargado de Prevencion (el
“Encargado de Prevencion”), quien durara en su cargo un periodo de 3 afios, prorrogables
por periodos iguales, mientras el Directorio no modifique esta designacién. En el evento

que el Encargado de Prevencidn se encuentre temporalmente impedido de desempenar
sus funciones, podra designar un reemplazante interino.

El Encargado de Prevencion contard con plena autonomia respecto del Directorio
de la Fundacion, sus duefios, socios y controladores.

4.4.2. Definicion de medios y facultades
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El Encargado de Prevencion tendra los siguientes medios, funciones, facultades y

responsabilidades:

a.

Requerimientos al Directorio. Requerir y proponer al Directorio los medios,
presupuesto, recursos y facultades necesarios para cumplir con sus funciones y
responsabilidades.

Implementacion del Modelo. Velar por el correcto establecimiento, operacion
y cumplimiento del Modelo, desarrollado e implementado por la Fundacion al
amparo de la Ley.

Evaluacion del Modelo. Evaluar periddicamente la eficacia del Modelo
adoptado, asi como su conformidad con las leyes y demds regulaciones,
proponiendo al Directorio las modificaciones que se requieran.

Implementacion de protocolos internos. Requerir a las distintas areas de la
Fundacion el disefio e implementacion de protocolos y procedimientos que
prevengan la comision de Delitos.

Capacitacion del personal. Participar en la capacitacion del personal de la
Fundacion sobre la Ley, el Modelo y sus responsabilidades o bien, fiscalizar
tales capacitaciones en caso de que delegue tal funcion.

Colaborar en la certificacion. Prestar colaboracion en el proceso de
certificacion del Modelo cuando corresponda y efectuar el seguimiento de las
recomendaciones o instrucciones que emanen del proceso de certificacion o de
entes reguladores.

Difusion y comunicacion del Modelo y politicas internas. Velar junto con el
Comité de Prevencion por la difusion y comunicacion del presente Modelo y
normas internas que rigen a la Fundacién entre sus trabajadores y prestadores
de servicios, las cuales contienen disposiciones y procedimientos que permiten
a las personas que intervienen en las actividades o procesos de la Fundacion
gjecutar sus tareas o labores de una manera que previene la comision de Delitos.

Informar al Directorio. Reportar al Directorio, a lo menos semestralmente,
acerca del funcionamiento del Modelo de conformidad al Anexo 4.4.3 del
Modelo. Sin perjuicio de lo anterior y cuando las circunstancias lo ameriten,
informara al Directorio, tan pronto sea posible, cualquier contingencia relevante
que, en su opinion, debe ser puesta en conocimiento de éste.

Recibir las denuncias e investigar. Recibir junto con el Comité de Prevencion
las denuncias de los Delitos, efectuar las primeras indagaciones, recopilar los
antecedentes necesarios y coordinar el inicio de la investigacion
correspondiente. Para desarrollar la investigacién podra recabar toda la
informacién y documentacion relacionada con los hechos denunciados.
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Proponer sanciones. Asesorar junto con el Comité de Prevencion en la toma
de decisiones en relacion a las sanciones y acciones a seguir producto de las
investigaciones efectuadas.

Custodiar la evidencia. Documentar y custodiar la evidencia relativa a las
actividades de investigacion y prevencion de los Delitos.

Aportar antecedentes para las acciones judiciales. Aportar todos los
antecedentes que mantenga en su poder o de los cuales tuviere conocimiento en
razon de su cargo para el éxito de las acciones o gestiones judiciales que decida
emprender la Fundacion en relacion a los Delitos.

Colaborar con las investigaciones del Ministerio Publico. Colaborar con el
Ministerio Publico u otros organismos publicos en las investigaciones que se
realicen en relacion a los Delitos.

Gestiones especiales encomendadas por el Directorio. Realizar las gestiones
especiales que el Directorio le encomiende en relacion a las materias de su
competencia.

4.4.3. Reportes del Encargado de Prevencion

El Encargado de Prevencion reportard semestralmente al Directorio informando las
medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido y debera rendir
cuenta de su gestion.

El informe a presentar se realizara de conformidad al Anexo 4.4.3. del Modelo y
abarcard al menos las siguientes materias:

a.

4.5.

Matriz de riesgo: (i) identificacion de las deficiencias en la operatividad y
disefio de los controles; y (ii) definicién de planes de remediacion.

Denuncias: se informaran las denuncias que fueren recibidas, las que se
encuentran en investigacion y su estatus actual y el resultado de dichas
investigaciones.

Proposicion de sanciones.

Otros temas relacionados con la operatividad del Modelo y cumplimiento de
la Ley.

Encargados de Area

Los jefes o encargados de cada area de la Fundacion seran responsables y tendran
las siguientes funciones:
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4.6.

Apoyar al Encargado de Prevencion asegurando su acceso irrestricto a la
informacion y a las personas, asi como también en la coordinacion de las
actividades propias del Modelo en las areas y procesos que se requieran.

Informar al Encargado de Prevencidn cualquier situacion observada que tenga
relacion con el incumplimiento de la Ley y las gestiones relacionadas con el
Modelo.

Velar por el cumplimiento de los controles establecidos para prevenir la
comision de los Delitos e implementar los controles que sean necesarios para
mitigar los riesgos identificados producto de las investigaciones realizadas en
relacion al Modelo o surgidos de cualquier riesgo nuevo identificado.

Difundir y promover el Modelo dentro del area de su competencia.

Ejecutar los controles en su area de competencia definidos en la Matriz de
Riesgos.

Director de Personas

La persona a cargo del area de recursos humanos de la Fundaciéon debera apoyar al
Encargado de Prevencion a través de las siguientes actividades:

a.

Apoyar en la coordinacion de las actividades de capacitacion del Modelo en la
Fundacion.

Entregar la informacion necesaria respecto a empleados sujetos a investigacion,
y cualquier otra informacion que el Encargado de Prevencion requiera para el
desempefio de sus funciones en relacidon a la implementacidn, operatividad y
efectividad del Modelo.

Asegurar la inclusion de clausulas de cumplimiento en los contratos de trabajo
que celebre la Fundacion.

Entregar al Encargado de Prevencion un reporte acerca del desempefio de los
empleados en lo que incluya temas referentes a la ética y el cumplimiento del

Modelo.

Apoyar en la coordinacion de las actividades de difusién del Modelo en la
Fundacion:

Comunicacién efectiva del Modelo, involucrando todos los niveles de
organizacion, incluyendo al Directorio. Sera su responsabilidad mantener

15

Bl e m [ (4



registro y evidencia de la entrega de comunicaciones a los trabajadores
en cumplimiento de esta actividad.

ii. Difusion de informacion actualizada del Modelo por los diversos canales
existentes, incluyendo, pero no limitado a: (i) boletin interno, (ii) correos
masivos, (iii) diarios murales, iv) plataformas digitales ad-hoc de
remuneraciones.

4.7. Todo el personal dependiente y colaboradores

Todos los colaboradores, asesores, contratistas, asi como los trabajadores dependientes y
colaboradores de la Fundacion tendran las siguientes responsabilidades:

a. Cumplir con lo dispuesto en las politicas y procedimientos que se establezcan en
el Modelo.

b. Participar en las actividades de capacitacion del Modelo, siempre que tengan
contratos fijos de manera regular con Fundacion Tiempos Nuevos.

¢. Informar oportunamente y por los canales definidos toda conducta que represente
una infraccion a las normas establecidas en el Modelo o la sospecha de haberse
cometido alguno de los Delitos.

d. Consultar al Encargado de Prevencién y/o al Comité de Prevencion en caso de
necesitar discriminar si se esta frente a un riesgo de comision de alguno de los
Delitos.

En el caso de aquellos colaboradores, asesores y contratistas que realicen trabajos

puntuales se incluira en el contrato u orden de trabajo o compra una clausula relativa al
cumplimiento del Modelo de Prevencion de Delitos de la Fundacion.

5. SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS

5.1. Actividades de prevencion
5.1.1. Difusién y entrenamiento
Las actividades de difusion y entrenamiento constituyen controles con el objeto de
prevenir eventos no deseados que pudieran tener un efecto material negativo sobre la
operacion del Modelo, en especial en relacion a la eventual comision de los Delitos

dispuestos en la Ley.

El Encargado de Prevencion, con el apoyo de las areas que sean necesarias, debera
velar por:
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a. Comunicacion Efectiva. Que los empleados de la Fundaciéon conozcan el
Modelo implementado y estén plenamente familiarizados con las conductas
prohibidas tipificadas como Delitos. Para estos efectos, la comunicacion del
Modelo debe involucrar a todos los niveles de la organizacion, incluyendo al
Directorio.

b. Actualizacion de las capacitaciones. Dentro de las actividades de difusion
la Fundacion debera incluir en su plan anual de capacitacion el Modelo y la
Ley, sus modificaciones y cualquier otro aspecto relacionado a ella o a los
delitos base de imputacion.

c. Registro de los asistentes. Mantener un registro de las comunicaciones y
asistentes a las capacitaciones.

Los programas de capacitacion deberan estructurarse de acuerdo al nivel de
exposicion al riesgo de comision de Delitos de cada area de la Fundacion, profundizando
en su contenido y realizandose con mayor periodicidad en aquellas areas de mayor
exposicion.

La informacién actualizada del Modelo se difundira a través de diversos canales,
como intranet corporativa, reuniones informativas, correos masivos, diarios murales,
entre otros. El Modelo y los Delitos formaran parte de los programas de induccion de la
Fundacion.

5.1.2. Identificacion y analisis de riesgos

El Comité de Prevencion es responsable del proceso de identificacion y evaluacion
de potenciales riesgos de comision de Delitos a los que la Fundacion esta expuesta, los
que deberan quedar documentados en una matriz de riesgos que deberd ser revisada
anualmente o cuando ocurran cambios relevantes y materiales en la regulacion.

El diagnoéstico de riesgo de los Delitos debe ser liderado por el Encargado de
Prevencion y se debe hacer con un enfoque global y vertical con la participacion de las
respectivas gerencias y areas encargadas de la Fundacién incluyendo los cargos mas altos
de la administracion, para efectos de detectar posibles riesgos en la comision de Delitos y
que deben ser considerados por todos los empleados de la Fundacion.

El diagnostico de riesgo se realiza por medio de entrevistas al personal clave de la
Fundacidn, lo que permitira determinar:

a. Qué eventos de riesgo pueden ocurrir.

b. Qué areas estan expuestas a la ocurrencia de los eventos de riesgo
identificados.

c. En qué oportunidad pueden ocurrir los eventos de riesgos.

17

Bl e m [ (4



d.  Los eventos que podrian resultar en un impacto negativo para la Fundacion
y, en ese caso, determinar si se configura responsabilidad penal.

Los riesgos identificados deben ser evaluados para su priorizacion, con el objetivo
de determinar las areas o procesos de mayor exposicion, lo que permitira enfocar los
recursos y esfuerzos del Comité de Prevencion y Encargado de Prevencion.

Para evaluar los riesgos se utilizaran los parametros de impacto y probabilidad de
conformidad al Anexo 5.1.2 del Modelo. Se entiende por impacto el efecto o dafio sobre
la organizacion en caso de materializarse un riesgo y por probabilidad el nivel de certeza
que se materialice tal riesgo.

En la evaluacién de los riesgos identificados deben participar representantes de
todas las areas y funciones de la Fundacion, siendo personas que tengan conocimiento de
los riesgos a ser discutidos y gocen de la autoridad para tomar decisiones relacionadas a
las estrategias de control y otras formas de administracion de los riesgos.

5.1.3. Identificacion y ejecucion de controles

Para los riesgos detectados se deben identificar las actividades de control existentes
en la organizacion para su mitigacion y establecer los controles adicionales que se
requieran para mitigar los riesgos.

La identificacion de controles se efectuard en reuniones de trabajo con la
participacion de todas las areas y jefaturas de la organizacion relevantes, obteniendo como
resultado la descripcion de cada uno de los controles identificados y la evidencia de su
existencia.

5.2. Actividades de deteccion

El objetivo de estas actividades es efectuar acciones que detecten incumplimientos
al Modelo o posibles escenarios de comision de los Delitos.

5.2.1. Evaluacién y cumplimiento de los controles

El Encargado de Prevencion o quien éste designe, debera verificar periddicamente
que los controles del Modelo operan de acuerdo a como fueron disefiados.

Para efectuar las actividades de evaluacion el Encargado de Prevencion puede
solicitar apoyo a otras areas de la Fundacién siempre que no estén involucradas en la
actividad a ser revisada.

Una vez recibidos los resultados de la evaluacion de cumplimiento de los controles,

las jefaturas correspondientes, con apoyo del Comité de Prevencion, procederan a corregir
las deficiencias detectadas mediante la implementacion de planes de remediaciones o
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acciones, los que seran evaluados en el siguiente proceso de evaluacion de cumplimiento.
Para cerrar una debilidad detectada, es necesario que los planes de remediacion cumplan
un periodo de correcta operacion de a lo menos 60 dias corridos contados desde su
implementacion.

5.2.2. Revision de litigios

El Encargado de Prevencion deberd solicitar a los abogados de la Fundacién a la
jefatura de area que corresponda un informe que detalle:

a. Actividades derivadas de fiscalizaciones realizadas por entidades regulatorias
asociadas a escenarios de Delitos contemplados en la Ley.

b. Demandas, juicios o cualquier accion legal que involucre a la organizaciéon en
algun escenario de delito relacionado a la Ley.

¢. Multas y/o infracciones cursadas o en proceso de revision por parte de entes
reguladores asociadas a escenarios de Delitos contemplados en la Ley.

5.2.3. Revision de denuncias

Los canales de denuncia se encuentran establecidos en el Procedimiento de
Denuncias de conformidad al Anexo 5.2.3 del Modelo, el cual tiene como fin recibir las
denuncias relacionadas al incumplimiento de las politicas internas de la Fundacion,
incluyendo el incumplimiento de los controles del Modelo o posible comision de los
Delitos.

5.3. Actividades de Respuesta
El objetivo de las actividades de respuesta es establecer resoluciones, medidas
disciplinarias y/o sanciones a quienes incumplan el Modelo o ante la deteccion de
indicadores de Delitos. Como parte de las actividades de respuesta se debe contemplar la
revision de las actividades de control vulneradas, a fin de fortalecerlas o reemplazarlas
por nuevas actividades de control.
5.3.1. Denuncias a la justicia
Ante la deteccion de un hecho que pueda tipificarse como delito, el Encargado de
Prevencion debera evaluar, en conjunto con el Comité de Prevencion, la posibilidad de

efectuar acciones de denuncia ante Tribunales de Justicia, Ministerio Publico o Policia.

5.3.2. Coordinar sanciones disciplinarias
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La Fundacion podra aplicar medidas disciplinarias ante el incumplimiento de las
politicas internas y el Modelo, tomando en consideracion para su aplicacion que éstas
sean:

a. Proporcionales a la falta cometida.

b. Consistentes con las politicas y procedimientos disciplinarios de la
organizacion.

c. Aplicables a todas las personas o areas involucradas.

La aplicacion de una sancion debe estar sustentada con una investigacion del hecho
que la justifique fehacientemente.

La sancion a ser aplicada debe ser determinada por el Comité de Prevencion.
Atendida la gravedad de los hechos se podra llegar a la terminacidn del contrato de trabajo
conforme a la legislacion vigente.

5.3.3. Registro y seguimiento de denuncias y sanciones

El Encargado de Prevencion debe mantener un registro actualizado y confidencial
de investigaciones, tanto en curso como cerradas, denuncias y medidas disciplinarias
aplicadas en relacion al incumplimiento al Modelo o la deteccion de Delitos, el cual
debera contener al menos la informacion detallada en el Anexo 5.3.3 del Modelo.

Periddicamente el Encargado de Prevencion debe efectuar un seguimiento a las
denuncias registradas mediante las siguientes actividades:

a. Andlisis del estatus de las denuncias registradas, si es que éstas se encuentran
iniciadas, en curso de investigacion, en resolucion o cerrada.

b. Analisis de los escenarios recurrentes, es decir, reiteracion de un mismo tipo
de denuncia, persona y/o area involucrada, tipo de denunciante.

c. Andlisis de la antigliedad de las denuncias para gestionar su pronta
resolucion.

5.3.4. Comunicacion de sanciones y mejora de actividades de control del
Modelo que presenten debilidades

Realizada la investigacion y resolucion de los incumplimientos al Modelo
detectados, el Encargado de Prevencion en conjunto con el Comité de Prevencion debera:

a. Evaluar la conveniencia de efectuar una comunicacion a la Fundacion de las
medidas disciplinarias adoptadas con el fin de difundir a los trabajadores y
terceros involucrados su firme compromiso de resguardar los principios y
valores éticos declarados.
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b.  Evaluar los riesgos y revisar las actividades de control vulneradas en cada
uno de los casos resueltos, determinando la aplicacion de nuevas actividades
de control y/o mejoras en las actividades de control que no operan
efectivamente o cuyo disefio permite posibilidades de mejoras.

El Encargado de Prevencion es responsable de asesorar a las areas involucradas en
la definicidon e implementacion de las medidas correctivas adoptadas.

5.4. Supervision y monitoreo del Modelo

El objetivo de la supervision y monitoreo es verificar el adecuado funcionamiento
de las actividades de control definidas y evaluar la necesidad de efectuar mejoras en el
Modelo.

Las actividades de monitoreo y supervision seran reportadas al Directorio por el
Encargado de Prevencion dentro de su informe semestral.

5.4.1. Monitoreo del Modelo

Para efectuar las actividades de monitoreo el Encargado de Prevencion puede
solicitar apoyo a otras areas de la Fundacion, siempre que dichas areas no estén
involucradas en la actividad a ser revisada.

Dentro de las actividades de monitoreo que el Encargado de Prevencion puede
efectuar se encuentran:

a. Revision de documentacion que respalde las pruebas efectuadas.

b.  Reproceso de actividades de control.

c. Analisis de razonabilidad de las transacciones.

d.  Verificacion del cumplimiento de las restricciones establecidas en los
procedimientos.

e. Otras actividades que estime convenientes.

5.4.2. Actualizacion del Modelo

Para realizar la actualizacion del Modelo, el Encargado de Prevencion debe tener
en consideracion la existencia de nuevas normativas aplicables, cambios relevantes en la
Fundacion y/o en la industria en la que se encuentra, y realizar seguimiento a las mejoras
implementadas a las actividades de control.

En base a la informacion obtenida, el Encargado de Prevencion debe actualizar la
matriz de riesgos de la Fundacion, asi como también, las politicas y procedimientos

correspondientes.

El Modelo sera revisado y actualizado cada afio en funcion de las necesidades
propias de la Fundacion o en su defecto por cambios o adaptaciones a la ley, a partir de
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su entrada en vigencia por el Encargado de Prevencion, quien propondra los cambios tanto
de forma como de fondo correspondientes al Directorio.

6. ENTORNO DE CONTROL DEL MODELO

El ambiente de control esta constituido basicamente por el Modelo, los valores de
la Fundacion, las politicas y procedimientos internos junto con la matriz de riesgo.

6.1. Codigo de Etica

La Fundacion se encuentra actualmente elaborando un Cédigo de Etica que
establece los principios €ticos y valores a los cuales se adhiere y sefiala las conductas que
se consideran contrarias a éstos.

Con el objeto de dar cumplimiento e integridad al Modelo, se incorporaran al
Codigo de Etica los elementos que permitan prever la comision de los Delitos a efectos
de fortalecer la cultura institucional respetuosa de las normas legales.

6.2. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

Se incorporaran al Reglamento Interno las prohibiciones, obligaciones y sanciones
que permitan prevenir la comision de los Delitos, junto con el procedimiento de denuncias
adoptado por la Fundacion.

El procedimiento de denuncias e investigacion de posibles conductas delictuales al
interior de la Fundacién se realizara respetando siempre los derechos fundamentales de
los trabajadores involucrados en el curso de dicha investigacion.

6.3. Contratos de Trabajo y personal a honorarios

Se incorporaran a los contratos de los trabajadores como también al personal a
honorarios de la Fundacion clausulas con obligaciones, prohibiciones y sanciones
vinculadas a las materias reguladas por la Ley.

En el caso de los trabajadores vigentes se incorporan estas clausulas en un anexo

de los contratos de trabajo. Para los nuevos trabajadores, estas cldusulas se incorporan en
sus respectivos contratos de trabajo.
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6.4. Contratos con proveedores

La Fundacién incorporara a los contratos con todos sus proveedores, exceptuando
aquellos que correspondan a contratos de adhesion, una clausula de desempefio ético y
cumplimiento de la Ley indicando las obligaciones, prohibiciones y sanciones vinculadas
ala Ley y lo acordado en el Modelo.

7. INTERPRETACION, CONTROL Y DUDAS

La Fundacion entiende que las disposiciones consignadas en la Ley y normativa
relacionada podria ser dificil de comprender, ante lo cual ha dispuesto de programas de
capacitacion y reforzamiento continuo por parte del Encargado de Prevencion a sus
trabajadores.

Adicionalmente, se establece que los empleados de la Fundacion deberan reportar
no sélo cuando detecten una actividad riesgosa o sefial de alerta, sino que también debera
hacerlo cada vez que tenga dudas, de manera que la responsabilidad en esos casos pase al
Encargado de Prevencion, disminuyendo asi el riesgo de errores de interpretacion.

De todas formas, cualquier duda que hubiere sobre las disposiciones de este Modelo
deberé interpretarse en favor de la linea mas preventiva de los Delitos.

El control de la aplicacion de este Modelo y el procedimiento de denuncias

contenido en ¢l sera de responsabilidad del Encargado de Prevencion, sin perjuicio del
apoyo que reciba de entidades o consultores especializados en la materia.
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ANEXOS MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Anexo 4.4.3 Formato de reporte de gestion del Encargado de Prevencion
RESUMEN EJECUTIVO
El presente informe expone los resultados del monitoreo efectuado al Modelo de

Prevencion de Delitos (en adelante el “Modelo”), asi como las distintas tareas realizadas
por el Encargado de Prevencion.

Dicha revision fue efectuada a Fundacion Tiempos Nuevos, en adelante
denominada la “Fundacion”, durante el periodo [e], comprendiendo los escenarios de
riesgo de comision de delitos relacionados con los procesos [®].

A continuacion, se presentan los aspectos mas importantes de la operacion y
monitoreo del Modelo, destacando las siguientes situaciones a informar: [@]

De los hallazgos detectados, se desprenden las siguientes conclusiones: [®]
Las principales mejoras a implementar son las siguientes: [®]

En conclusion, el modelo de prevencion de delitos para la Fundacion, en sus
procesos [®] se encuentra [®].

1.  INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la letra b, nimero 2 del articulo 4 de la Ley
20.393, la cual indica que el Encargado de Prevencion debera tener acceso directo a la
administracion de la Fundacion para informarla oportunamente por un medio idoneo, de
las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido, rendir cuenta de
su gestion y reportar a lo menos semestralmente, se presenta el presente informe al
Directorio de la Fundacion.

El presente informe es de conocimiento del Comité de Prevencion de la Fundacion.

2. OBJETIVO

Informar los resultados obtenidos del funcionamiento del Modelo y la evaluacién
del cumplimiento de las politicas internas y el Modelo.

3. ALCANCE

Este reporte considera el funcionamiento del Modelo para la Fundacion durante el
periodo comprendido entre el [®] de [®] al [@] de [e].
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4. RESULTADOS DEL MONITOREO DEL MODELO DE PREVENCION DE
DELITOS.

La presente seccion tiene por proposito la exposicion detallada del resultado
obtenido del monitoreo del modelo de prevencion de delitos, siendo estos los siguientes:

4.1. Matriz de riesgo.

a. Deficiencias en la operatividad y disefio de los controles: [®].
b. Definicion de planes de remediacion: [e].

4.2. Denuncias.
a. Denuncias Recibidas: [e].
Estatus de Investigaciones: [®].
c. Resultado de Investigaciones: [®].

4.3. Proposicion de Sanciones. [®]

4.4. Otros temas relacionados con la operatividad del Modelo y cumplimiento de la
Ley 20.393, asi, por ejemplo, las deficiencias en la operatividad de los controles,

[e].
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Anexo 5.1.2. Tablas de impacto y probabilidad

Una vez identificado los riesgos se procedera a su analisis, proceso que consiste en
definir sobre si es necesario tratar tales riesgos y establecer las estrategias de tratamiento
mas adecuadas. El andlisis de riesgos comprende el estudio detallado de las fuentes de
riesgo, la probabilidad de que se produzca un evento de riesgo y el impacto (o
consecuencias) que tendria para la Fundacion. La probabilidad de ocurrencia y el impacto
se combinan indicando el nivel o severidad del riesgo.

La severidad o nivel de riesgo se puede graficar considerando todas las
combinaciones posibles entre los niveles de probabilidad e impacto que puede ser:
extremo, alto, moderado o bajo nivel de riesgo. Asi, si existe mayor nivel de certeza y
gravedad sera un nivel extremo de severidad del riesgo y se deberan establecer mayores
controles.

Para evaluar los riesgos se utilizaran los pardmetros de impacto y probabilidad que
se muestran a continuacion:

Tabla de valoracion de impacto

Nivel de | Escala de
impacto Evaluacién
Grave 5 Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas o dafios
muy importantes en materia financiera y del presupuesto y/o
comprometen totalmente la imagen publica de la Fundacion.
Su materializacion dafiaria gravemente el desarrollo del
proceso o dejaria de funcionar totalmente o por un periodo
razonable de tiempo.

Mayor 4 Riesgo cuya materializacién puede generar pérdidas o dafios
importantes en materia financiera y del presupuesto y/o
comprometen fuertemente la imagen publica de la Fundacion.
Su materializacion dafiaria significativamente el desarrollo del
proceso y el cumplimiento de los objetivos, impidiendo que se
desarrollen total o parcialmente en forma normal.

Moderado 3 Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas o dafios
medianamente significativos en materia financiera y del
presupuesto y/o comprometen moderadamente la imagen
publica de la Fundacion.

Su materializacion causaria un deterioro en el desarrollo del
proceso dificultando o retrasando el cumplimiento de sus
objetivos, impidiendo que éste se desarrolle parcialmente en
forma normal.

Menor 2 Riesgo cuya materializacién puede generar pérdidas o dafios
minimos en materia financiera y del presupuesto y/o
comprometen de forma menor la imagen publica de la
Fundacion.

Descripcion

26

Bl e m [ (4



Su materializacion causaria un bajo dafio en el desarrollo del
proceso y no afectaria el cumplimiento de los objetivos.

Insignificante

Riesgo cuya materializacion no genera pérdidas o dafios en
materia financiera y del presupuesto ni comprometen de
ninguna manera la imagen publica de la Fundacion.

Su materializacion puede tener un pequeiio o nulo efecto en el
desarrollo del proceso y no afectaria en el cumplimiento de los
objetivos.

Tabla de valoracion de probabilidad

Nivel de Escala de Descripcién

probabilidad | Evaluacién P

Muy probable | 5 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es decir,
se tiene un alto grado de seguridad que éste pueda ocurrir (90%
a 100%).

Probable 4 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir, se
tiene entre 66% y 89% de seguridad que éste pueda ocurrir.

Moderado 3 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir, se
tiene entre 31% a 65% de seguridad que éste pueda ocurrir.

Improbable 2 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, se
tiene entre 11% a 30% de seguridad que éste pueda ocurrir.

Muy 1 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es decir,

improbable se tiene entre 1% a 10% de seguridad que éste pueda ocurrir.
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Anexo 5.2.3. Procedimiento de denuncias

1. Introduccion

La Fundacion Tiempos Nuevos, en adelante denominada la “Fundacién”, ha
desarrollado el presente procedimiento (el “Procedimiento) como complemento y
reglamentacion del Modelo de Prevencion de Delitos, establecido por ella conforme a lo
prescrito en la Ley N° 20.393, sobre la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas
(la “Ley”) que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, delitos de cohecho a funcionario
publico nacional o extranjero, negociaciéon incompatible, soborno entre particulares,
apropiacion indebida, administracién desleal, receptacion, contaminacion de aguas,
violacion de veda de productos, pesca ilegal de recursos del fondo marino y
procesamiento y almacenamiento ilegal de productos escasos, obtencion fraudulenta de
prestaciones y/o complementos del seguro de desempleo, delito contra la salud publica
por infraccion a medidas sanitarias, en adelante los “Delitos”, asi como promover en su
comunidad de trabajadores y en su relacion con clientes; transparencia, integridad,
seguridad, sustentabilidad y resguardo de la reputacion de la Fundacion, dando asi
cumplimiento a las obligaciones que les impone la Ley.

2. Objetivo

El objetivo del Procedimiento es disponer de canales de comunicacidén para
denuncias directas o andnimas, relacionadas a la observancia de practicas cuestionables o
actividades que infrinjan lo dispuesto en la Ley, normas de conducta, codigo de ética,
reglamento interno de higiene, orden y seguridad, y cualquier tema relacionado a un
incumplimiento regulatorio, control interno, estados financieros y cualquier situacion que
requiera la atencion del Directorio de la Fundacion.

3. Alcance

Este Procedimiento es aplicable a todos los trabajadores y colaboradores de la
Fundacion sean estos directos o indirectos con caracter indefinido, temporal o
subcontratista.

4. Principios basicos

4.1. La Fundacion considera que la denuncia interna de violaciones a la Ley es una
obligacion de todos y cada uno de sus trabajadores.

4.2. Los denunciantes, en los términos definidos en este procedimiento, gozaran de
completa inmunidad laboral respecto al hecho denunciado, siempre y cuando no
se encuentren involucrados o implicados en el mismo y colaboren en el
esclarecimiento de los hechos denunciados. Asimismo, en caso de ser necesario,
la Fundacion otorgara debida proteccion y seguridad a su persona.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Las denuncias o los reportes recibidos de buena fe contaran con la garantia de
confidencialidad y, si es necesario y explicitamente solicitado, se resguardara el
anonimato del denunciante.

La Fundacion actuara decididamente ante cualquier transgresion a la Ley.

La Fundacion no dara lugar a reportes falsos o maliciosos y tomara acciones
disciplinarias cuando esto ocurra, segiin corresponda.

Se debe tener presente la importancia de utilizar los canales de denuncia con
responsabilidad, teniendo clara conciencia que la entrega de informacion falsa
o con el fin de generar perjuicio a otra persona puede implicar sanciones
administrativas y dar lugar a un proceso civil o criminal.

5. Procedimiento

5.1.

a.

5.2.

5.3.

a.

b.

Canales de denuncia. Cualquier persona, trabajador, ejecutivo, administrador,
proveedor, contratista, accionista o tercero (denominado el “Denunciante”)
podré realizar una denuncia sobre los delitos, infracciones o faltas a la ética de
los que tenga conocimiento, habida consideracion de los antecedentes que
posea, a través de los siguientes canales de denuncia:

Formulario ubicado en un boton en la pagina web www.mim.cl.

Sin perjuicio de lo anterior, en el evento que la denuncia sea respecto al
Encargado de Prevencion o a algin miembro del Comité de Prevencion, ésta
serd derivada al Directorio de la Fundacidon quien designara a un equipo para
efectuar la investigacion correspondiente y siguiendo en todo momento lo
establecido en el Procedimiento.

Forma de efectuar la denuncia. La denuncia puede realizarse en forma
nominativa o anonima. En el caso de una denuncia nominativa, el Denunciante
debe senalar su nombre completo, nimero de cédula de identidad, domicilio,
numero de teléfono y correo electronico. En el caso de una denuncia andénima,
el Denunciante debe sefalar o acompanar los antecedentes en los que basa su
denuncia o de lo contrario ésta no sera considerada.

Contenido de la denuncia. La denuncia debe contener, preferentemente, los
siguientes antecedentes, los que deben plantearse de buena fe:

Indicacion de la fecha y hora de la denuncia.

Tipo de infraccion denunciada, descripcion de los hechos, lugar y fechas
referenciales, nombre o cargo de los involucrados.
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54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Narracion de las circunstancias en que se desarrollaron los hechos
denunciados, debiendo contener la mayor cantidad de detalles que sea
posible.

Forma en que tomo conocimiento de los hechos denunciados.

Individualizaciéon de quienes hubieren cometido el delito, con indicacion de
nombre, apellido, cargo y darea, o de los datos que permitan su
individualizacion.

Individualizacion de las personas que hubieren presenciado los hechos
denunciados o que tuvieren antecedentes sobre los mismos, si éstos fueren
conocidos por el Denunciante.

Toda otra informacidon que pueda ser ttil en la evaluacidn, investigacion y
resolucion final de los hechos denunciados.

Los antecedentes, documentos y cualquier otro medio en los que se funda la
denuncia, los que deben adjuntarse a ella en caso de contar con ellos.

Confidencialidad y registro de las denuncias. Las denuncias recibidas por los
canales antes sefialados deben ser registradas por el Encargado de Prevencion
quien debe mantener la confidencialidad tanto de dicho registro como de la
denuncia recibida.

Investigacion por escrito. Todo el proceso de investigacion se consignara por
escrito, el Encargado de Prevencion y el Comité de Prevencion dejaran
constancia de las acciones realizadas, de las declaraciones efectuadas por el
Denunciante, los testigos si los hubo, y de las pruebas que se aportaron.

Reserva de la investigacion. Se mantendra reserva de la investigacion y del
Denunciante en cuanto fuere necesario, y se garantizara al denunciado la
posibilidad de ser oido y verificar todas las actuaciones necesarias en resguardo
de sus derechos, antes Fundacion garantizara y brindara seguridad y proteccion
a la integridad individual del Denunciante.

Comité de Prevencion a cargo de la investigacion. Las investigaciones de los
eventuales delitos estaran a cargo del Comité de Prevencion o por quien éste
designe. Quien realice la investigacion tendra acceso directo e irrestricto a las
distintas areas y gerencias de la Fundacion.

Presuncion de inocencia del denunciado. Durante la investigacion el Comité

de Prevencion deberd respetar la presuncion de inocencia de la persona
denunciada.
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Apoyo en la investigaciéon. El Comité de Prevencion podra realizar la
investigacion con apoyo de cualquier gerencia, ejecutivo o empleado de la
Fundacion. En caso de ser necesario, podra contratar los servicios de auditores
externos, peritos o personas especializadas externas para apoyar la investigacion
y el andlisis de las materias que lo requieran.

Informe final de la investigacion. Concluida la investigacion, la que no podra
exceder de 60 dias contados desde la fecha de recepcion de la denuncia en
cuestion, salvo casos excepcionales, el Comité de Prevencion o quien éste haya
designado, procederd a remitir un informe al Directorio de la Fundacion sobre
los resultados de la investigacion y, en su caso, una propuesta de sanciones
aplicables.

Contenido del informe final. El informe final contendra la identificacion del
denunciado, de los testigos que declararon y de las pruebas ofrecidas, una
relacion de los hechos presentados, las conclusiones a las que lleg6 y sanciones
que se proponen, si ello fuere procedente. En caso de que los hechos materia de
la investigacion tengan caracteres de delitos de aquellos contemplados en la Ley
ademas de las sanciones laborales derivadas de la violacion al Modelo, se
evaluara por el Comité de Prevencion la remision de los antecedentes a las
autoridades competentes.

Seguimiento a las sanciones. El Encargado de Prevencion debera hacer
seguimiento a las sanciones, obteniendo un respaldo o evidencia, a cualquier
sancion o accion correctiva definida por el Comité de Prevencion como
resultado de una investigacion realizada y concluida para asegurar su
cumplimiento.

Difusiéon del resultado de la investigacion. Cuando las circunstancias asi lo
ameriten, se podra instruir la difusion interna del resultado de la investigacion y
de las medidas adoptadas para que sean conocidas por todos los estamentos de
la Fundacion, manteniendo siempre la confidencialidad del Denunciante.

Control constante del procedimiento de denuncias. Este procedimiento
debera ser controlado permanentemente y revisado al menos una vez al afio a
partir de su entrada en vigencia por el Comité de Prevencidn, proponiendo los
cambios que sean necesarios tanto en la forma como en el fondo.
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Anexo 5.3.3. Registro y seguimiento de las denuncias e investigaciones

El Encargado de Prevencion debe mantener un registro actualizado y confidencial
de investigaciones, tanto en curso como cerradas, denuncias y medidas disciplinarias
aplicadas en relacion al incumplimiento al Modelo o la detecciéon de Delitos, el cual
deberé contener al menos la siguiente informacion:

Ealiadl \ e

10.
11.

Fecha de incidente.

Tipo de incidente.

Canal de denuncia utilizado, si es que aplica.

Tipo de denunciante, si es trabajador, ejecutivo, director, proveedor,
contratista, o tercero, interno o externo de la Fundacion.

Personas comprometidas en la situacion, indicando nombre y apellido, cargo
y area en la que trabaja.

Descripcion del incidente sucedido.

Detalle de la investigacion.

Tiempo de duracion de la investigacion, la cual no puede ser mayor a 30 dias
habiles, salvo casos excepcionales.

Resolucion.

Medidas disciplinarias aplicadas, si es que corresponde.

Denuncias o demandas remitidas a la justicia.
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